Tilbud: Samstyrken, Bofallesskab for voksne 18-30 ar

Socialtilsyn/ Syd

Tilsynsrapport — Socialtilsyn Syd

Tilsynstype: Driftsorienteret tilsyn Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. § 22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en 5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§ 12-
18 i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.
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Tilbud: Samstyrken, Bofzellesskab for voksne 18-30 ar

Socialtilsyn/ Syd

1. Stamoplysninger

*Tilbuddets navn: Samstyrken, Bofaellesskab for voksne 18-30 ar
*Adresse: Krogen

6800 Varde
*Kontaktoplysninger: TIf.: 79946181

E-mail: kube@varde.dk
Hjemmeside: www.krogen.vardekommune.dk

*Tilbudstyper: ABL § 105, stk. 2 (almen zeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

* 2 .
Malgrupper: 18 til 30 ar (udviklingshamning, opmaerksomhedsforstyrrelse, autismespektrum, udviklingsforstyrrelse af tale og sprog)

Pladser i alt: 12
Tilsynsrapporten er Gitte Andreasen (Socialtilsyn Syd)
udarbejdet af:

Dato for tilsynsrapport: 29-08-2016

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

| forbindelse med det driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at Samstyrken - Krogen 5, fortsat har den

* | ing:
Samlet vurdering forngdne kvalitet jf. Lov om socialtilsyn § 6.

Side 2 af 46




Tilbud: Samstyrken, Bofallesskab for voksne 18-30 ar
Socialtilsyn/ Syd

*Afgorelse: Godkendt

Tilbuddets organisatoriske andringer er ikke afspejlet pa tilbudsportalen, hvorfor plads antal i rapporten ikke er

Opmeerksomhedspunkter: . . . . . . .
P P retvisende og temaet omkring gkonomi heller ikke er i overensstemmelse med aktuelle situation.

3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter: Socialtilsynet gennemgik tilbuddets instrukser og vejledninger for handtering af krisesituationer i tilbuddet, herunder
beredskabsplaner og retningsliner for magtanvendelser.

Pa tilsynsdagen blev der udleveret:

Skemaer til intern registreringer af fysisk/psykisk vold for perioden 1.1. - 8.8. 2016
Beskrivelse af daglige rutiner for én borger.

Ansggning om tillaegsbevilling dateret d. 7.7.2016

Tilbuddets materiale pa en kommende beboer.

Observation

Interview 4 Medarbejdere har besvaret spgrgsmal i korte interviews pa tilsynets uanmeldte tilsyn, Socialtilsynet har talt med 3
medarbejdere fra Krogen 5 og 1 medarbejder fra Keerhggevej.

Afdelingsleder er interviewet kort under tilsynsbesgget d. 8.8.2016 og igen i et telefoninterview, hvor afdelingsleder
primaert har besvaret socialtilsynets spgrgsmal til tilbuddets interne registreringer om fysisk og psykisk vold.

Centerleder har besvaret enkelte spgrgsmal i en kort samtale pa det uanmeldte tilsynsbesgg.
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Tilbud: Samstyrken, Bofzellesskab for voksne 18-30 ar
Socialtilsyn/ Syd

Socialtilsynet havde lejlighed til at tale med 4 borgere under det uanmeldte tilsynsbesgg, 3 borgere pa Keerhggevej og 1
borger pa Krogen 5.

Interviewkilder Beboere

Ledelse

Medarbejdere
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Tilbud: Samstyrken, Bofallesskab for voksne 18-30 ar

Socialtilsyn/ Syd

4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Dato Start: 08-08-2016. Slut: 29-08-2016.
Oversigt over tilsynsbesgg 08-08-16: Krogen, 6800 Varde (Uanmeldt)
Tilsynskonsulenter Gitte Andreasen

Afdelinger

Besggstype

Saerligt fokus pa udvalgte temaer, |[Socialtilsynet har ved det uanmeldte tilsyn haft fokus pa betydningen af de organisatoriske forandringer i
kriterier eller indikatorer tilbuddet for kvaliteten i indsatsen til borgerne. Der har vaeret fokus pa, hvordan tilbuddet Igfter opgaven i
relation til nye borgere i tilbuddet med andre stgttebehov, samt den mere generelle betydningen af en ny
beboersammensaetning far den samlede borgergruppe.

Ovenstaende er belyst i tema 3, tema 4 og tema 7 og underliggende kriterier og indikatorer, dog undtaget
kriterium 5, og indikator 8. a, der er overfgrt fra tilsynet d. 18.8.2015, idet socialtilsynet vurderer, at der ikke er
2ndringer med betydning for socialtilsynets vurdering hvad angar disse kriterier og indikatorer.

Hvad angar tema 1, 2, 5, og 6 er temaerne overfgrt uaendret, idet socialtilsynet vurderer, at der ikke er
2ndringer med seerlig betydning for socialtilsynets vurderinger.
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Tilbud: Samstyrken, Bofaellesskab for voksne 18-30 ar ‘g

Socialtilsyn/ Syd

5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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Tilbud: Samstyrken, Bofzellesskab for voksne 18-30 ar * {)
Socialtilsyn/ Syd

- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Uddannelse og 4 Temaet og underliggende indikatorer og kriterier er Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet i hgjere grad i
beskaeftigelse overfgrt usendret fra sidste tilsynsrapport fra d. samarbejde med borgeren og beskaftigelsestilbuddet
18.8.2015, idet det uanmeldte tilsyn d. 8.8.2016 ikke har |opstiller mal for borgernes beskaftigelse og uddannelse.
givet anledning til 2ndring af vurderingerne for dette
tema.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter
at borgerne i tilbuddet i videst muligt omfang inkluderes
i samfundslivet, gennem borgernes deltagelse i tilbud
om beskyttet beskaeftigelse, herunder praktikker, samt i
samvaers og aktivitetstilbud.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er
opmarksomme pa borgernes behov og forudsaetninger i
relation til uddannelse og beskaftigelse og at tilbuddet
indgar i samarbejdet med borgerne og borgernes
beskaeftigelsestilbud mhp. at medvirke til, at disse bliver
tilgodeset og stimuleret. Tilbuddet opstiller dog i mindre
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Tilbud: Samstyrken, Bofallesskab for voksne 18-30 ar
Socialtilsyn/ Syd

grad mal for den opmaerksomhed, hvilket traekker ned i
den samlede bedgmmelsen. Socialtilsynet anerkender,
at tilbuddet er opmaerksomme pa fremadrettet i hgjere
grad at samarbejde med borgernes beskaftigelsestilbud,
herunder at samarbejde om en malsatning, der bl.a. kan
understgtte borgernes beskaftigelsesmal.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Uddannelse og beskzftigelse

Kriterium 01: Tilbuddet stgtter [Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i nogen grad understgtter borgernes potentiale i forhold til uddannelse og
borgerne i at udnytte deres fulde |beskaeftigelse, ved at borgerne stgttes i at m@gde og deltage i deres dagtilbud. Socialtilsynet vurderer dog, at

potentiale i forhold til tilbuddet i hgjere grad kunne understgtte borgernes fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse, ved i hgjere grad

uddannelse og beskaeftigelse at samarbejde med borgernes beskaftigelsestilbud og i hgjere grad opstille mal for borgernes beskaeftigelse.
Socialtilsynet anerkender tilbuddets intentioner om fremover at arbejde med faelles mal for bade beskzeftigelse og
botilbud.
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Tilbud: Samstyrken, Bofallesskab for voksne 18-30 ar

Socialtilsyn/ Syd

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskaeftigelse

Indikator 01.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete mal for
borgernes skolegang,
uddannelse eller beskzftigelse,
og der fglges op herpa

3 (i middel
grad opfyldt)

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet kun i begraenset omfang opstiller mal for borgernes
beskaeftigelse, men at der er samarbejde med borgerne og deres beskaftigelsestilbud, hvor der
folges op pa indsatserne samlet.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejdere og ledere, at der afholdes arligt
statusmgder omkring den enkelte borger hvor bade bo- og beskaftigelses tilbud deltager.
Tilbuddene udarbejder hver iseer mal for de enkelte indsatser, men er bekendte med hinandens mal
og bakker op om dem. Tilbuddet oplever generelt, at der er et teet samarbejde med
beskaeftigelsestilbuddene.

Der er lagt veegt pa ledelsens oplysninger om, at der fremover bliver et gget fokus pa, at borgernes
mal ogsa vedr. beskaeftigelse, fremgar af en samlet plan. Ledelsen oplyser, at der har vaeret mangel
pa malsaetning og dokumentation omkring borgernes beskaftigelse, men at der i forbindelse med
organisationsandringen, hvor der er blevet feellesledelse for bade botilbuddene og
beskaeftigelsestilbuddene, bliver oplagt, at arbejde mere sammen omkring konkrete mal for
borgernes beskaeftigelse. | visitationen til tilbuddet er man i gang med at implementerer en ny
udredningsmodel, hvor man udarbejder en felles plan for bade bo- og beskeaeftigelsesindsatsen.

Socialtilsynet bemaerker, at der i de fremsendte planer for 2 borgere ikke er mal for borgerens
beskaeftigelse i den ene plan, men at der i den anden plan fremgar konkrete mal for borgerens
beskaeftigelse.

Indikator 01.b: Borgerne eri
undervisningstilbud, uddannelse,
beskzeftigelse, beskyttet
beskzeftigelse, eller dagtilbud i
form af aktivitets- og
samvaerstilbud

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa medarbejdernes oplysninger om, at alle borgerne er i
beskaeftigelse.

Borgerne arbejder pa Skovlunden et beskaeftigelsestilbud iht. lov om social Service § 103.
Skovlunden har et bredt udbud af beskeeftigelse fra forskellige produktioner til haveservices,
desuden praktikker i virksomheder.

Medarbejderne oplyser at de snakker med borgerne om deres beskaeftigelse og at de har teet
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Tilbud: Samstyrken, Bofallesskab for voksne 18-30 ar

Socialtilsyn/ Syd

kontakt med beskaeftigelsen. Bl.a. gennem borgerne, hvor de sammen med borgerne kommunikere
med beskaeftigelsestilbud pa borgernes Ipad.

Det veegter i bedgmmelsen at borgerne er i relevant beskaeftigelse i forhold til deres
funktionsnedsaettelse og i forhold til at borgerne alle er pa pension.

Tema

Gns.

bedgmmelse

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Selvstendighed
og relationer

5

Temaet og underliggende indikatorer og kriterier er
overf@rt uaendret fra sidste tilsynsrapport fra d.
18.8.2015, idet det uanmeldte tilsyn d. 8.8.2016 ikke har
givet anledning til 2ndring af vurderingerne for dette
tema.

Socialtilsynet vurderer, at borgeren i hgj grad indgar i
sociale relationer i tilbuddet og at det sociale fallesskab
er hgjt prioriteret i tilbuddet under hensyn til borgernes
forudsaetninger og behov. Tilbuddet tilrettelaegger deres
indsats saledes, at aktiviteterne er med til at
understgtte, at borgerne gar fra et barne- ungdomsliv
ind i voksenlivet, bl.a. ved at de fysiske rammer er
trygge, ved at understgtter borgernes selvsteendighed i
relation til at kunne mestrer flere praktiske feerdigheder,
desuden ved at understgtte borgernes relationer, ved at
bruge det sociale faellesskab i tilbuddet som et
padagogisk redskab, til at borgeren udvikler sine sociale
kompetencer. Det vurderes samtidigt, at indsatsen er
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Tilbud: Samstyrken, Bofallesskab for voksne 18-30 ar
Socialtilsyn/ Syd

rammesat i de mal, borgerne har for indsatsen og
opholdet i tilbuddet.

Socialtilsynet vurdere desuden, at tilbuddet i deres
deltagelse i aktiviteter i lokalsamfundet har en stor
abenhed og involvering i lokalsamfundet. Socialtilsynet
anerkender, at medarbejderne understgtter denne
deltagelse ved selv at deltage i aktiviteterne pa lige fod
med borgerne.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Selvstaendighed og relationer

Kriterium 02: Tilbuddet styrker [Samlet vurdere socialtilsynet at tilbuddet styrker og vedligeholder borgernes sociale kompetencer og arbejder
borgernes sociale kompetencer |malrettet pa at udvikle pa borgernes selvstaendighed tilpasset borgernes udviklingspotentiale og alder.

og selvstaendighed
Der er lagt veegt pa at tilbuddet differentiere deres indsats i forhold til borgernes udviklingspotentiale, saledes
arbejder de seerligt malrettet med en mindre gruppe af borgere mhp. at de inden for en kortere periode kunne
blive i stand til at flytte i tilbud med mindre indgribende stgtte.

Der er lagt veegt pa at tilbuddet i hgj grad bruger initiativer i lokalsamfundet i forhold til de aktiviteter der
igangsaettes i tilbuddet og at tilbuddet i hgj grad understgtter at borgeren har aktiviteter i sin hverdag der afspejler

et ungdomsliv.

Der er lagt veegt pa at tilbuddet inddrager pargrende og netvaerk i det omfang borgerne gnsker det.
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Tilbud: Samstyrken, Bofallesskab for voksne 18-30 ar

Socialtilsyn/ Syd

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Selvstaendighed og relationer
Indikator 02.a: Tilbuddet 5 (i meget | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa tilsendte Vum-bestillinger og peedagogiskeplaner, hvor der i hgj
opstiller i samarbejde med hgj grad grad opstilles mal for borgernes selvsteendighed.

borgerne konkrete, individuelle
mal for borgernes sociale
kompetencer og selvstandighed,
og der fglges op herpa

opfyldt)

| planerne er der f.eks. mal for hvordan borgerne i hgjere grad udfgrer praktiske ggremal i deres
bolig mere selvstaendigt. Der er mal for borgernes kommunikation og mal for hvordan borgerne
strukturerer deres hverdag.

Medarbejderne oplyser, at der i tilbuddet aktuelt er en gruppe af 3 borgere der arbejdere mere
intensivt med faerdigheder der kan understgtte en mere selvstaendig hverdag, sdledes at de inden
for en kortere periode kan flytte i tilbud med mindre stgtte end i aktuelle tilbud. De st@ttes i at kgbe
ind og lave mad sammen, feerdigheder der i hgjere grad afspejler den praktiske hverdag i et tilbud,
hvor de mere selvstaendigt skal sta for indkgb og madlavning.

Det fremgar endvidere af Vum-bestillinger og psedagogiske planer pa 3 borgere, at tilbuddet
opstiller individuelle mal for borgernes sociale kompetencer.

Indikator 02.b: Borgerne indgar i
sociale relationer, faellesskaber
og netvaerk i det omgivende
samfund

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Der laegges vaegt pa medarbejdernes oplysninger om at lokalmiljget bruges i forbindelse med de
aktiviteter der laves i tilbuddet. Feks. tage tilbuddet 5-6 borgere med til svgmning, en borger gar til
musik pa den lokale musikskole og tidligere har nogle borgere gaet til fitness i naerliggende
fitnescenter. Medarbejdere og borgere fortzller at de har veeret med i en lokal konkurrence om at
cykle pa arbejde. Bade borgere og medarbejdere har deltaget og konkurrencen har medfgrt, -ud
over borgernes oplevelse af at deltage i en lokalaktivitet, en feellesaktivitet hvor medarbejdere og
borgere deltager pa lige vilkar.

Det vaegter i bedpmmelsen at tilbuddet ligger centralt i Varde by og borgerne feerdes selvstaendigt i
byen til de ggremal, og aktiviteter der foregar her.

Indikator 02.c: Borgerne har med
udgangspunkt i deres gnsker og
behov herfor kontakt til og

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa oplysninger fra medarbejderne om at borgernes familie kan
komme pa besg@g, nar de har lyst og alle borgerne besgger deres familie.
Da alle borgerne i tilbuddet har foreeldre de gnsker at inddrage, afholder tilbuddet foraeldreaftener.
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Tilbud: Samstyrken, Bofallesskab for voksne 18-30 ar

samvar med deres familie og
netvaerk i dagligdagen

Socialtilsyn/ Syd

De forzeldre socialtilsynet talte med gav udtryk for at de inddrages i dagligdagen i tilbuddet i
tilstraekkeligt omfang. Borgerne gav udtryk for, at de er tilfredse med den kontakt de har til familien.
Det er samtidigt socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet er med til at understgtte, at borgerne er i
en periode i deres liv, hvor de gnsker at klare sig mere selvstaendigt, uden stgtte fra deres familie.

Tema

Gns.
bedgmmelse

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Malgruppe,
metoder og
resultater

4

Det er socialtilsynets vurdering, at den aktuelle
borgergruppe i tilbuddet er i overensstemmelse med
den godkendte malgruppe. Borgergruppen har dog
inden for denne ramme meget forskellige
funktionsnedszettelser, i forhold til omfanget af
funktionsnedsattelsen og kompleksiteten med flere
diagnoser samtidig. Faelles for malgruppen er, at de pa
Krogen 5 er unge i aldersgruppen fra 18 -30 ar. Hvor de
pa Kaerhggevej er bredt reprasenteret aldersmaessigt,
men er mere homogene hvad angar stgttebehovet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender faglige
tilgange og metoder, der er relevant for malgruppen,
tilbuddets kompetencer pa tvaers af afdelingerne kunne
benyttes mere systematisk til gavn for borgerne. Det
vurderes, at der arbejdes med skriftlig dokumentation,
som anvendes i det paedagogiske arbejde.

Der er i vurderingen lagt veegt pa, at bade ledelse og
medarbejdere kan redeggre for malgruppe, tilgange og
metoder og har eksempler pa, at metoderne har en

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet i mere detaljeret
grad arbejdere med ensartethed og struktur for de
borgere, hvor det er afggrende for at indsatsen lykkes.

Socialtilsynet anbefaler, at magtbekendtggrelsen og
magtanvendelsesreglerne bliver gennemgaet i tilbuddet,
saledes at medarbejderne i hgjere grad bliver i stand til,
at vurderer, hvornar man i indsatsen til en borger
udfgrer en magtanvendelse, der skal indberettes efter
reglerne herom.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet individuelle
beredskab i forhold til enkelte borgere udbygges, samt at
tilbuddets generelle beredskab gennemgas mhp. at
forebygge, at konflikter med borgerne skal udvikler sig til
overgreb mod medarbejdere.
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Tilbud: Samstyrken, Bofallesskab for voksne 18-30 ar
Socialtilsyn/ Syd

positiv effekt for borgernes trivsel og udvikling.

Der er dog ogsa lagt vaegt pa at tilbuddet ikke i
tilstreekkeligt omfang lykkes med indsatsen til alle
borgerne, pa trods af fokus pa indsatsen til borgerne
med inddragelse af VISO har enkelte borgere en
udadreagerende adfaerd, der giver vanskeligheder i
tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne bliver hgrt og
anerkendt i tilbuddet. Borgerne bliver inddraget bade pa
kollektivt og individuelt niveau.

Tilbuddet understgtter borgernes fysiske sundhed samt
trivsel og der er stor opmaerksomhed heromkring. Den
fysiske sundhed understgttes ved motion, bla. med et
vist konkurrence element, der skaber motivation hos
borgeren. Desuden understgttes borgernes sundhed
med fokus pa, at inspirerer til sund kost ved
hovedmaltiderne. | forhold til borgernes mentale
sundhed og trivsel har tilbuddet fokus pa dette, szerligt i
forhold til en meget tydelig og forudsigelig hverdag, hvor
der bl.a. benyttes elektroniske hjeelpemidler mhp. at
skabe sa stor selvstaendighed hos borgeren, i forhold til
at kunne orienterer sig i forhold til tilbuddets rammer og
aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i vid udstraekning

Side 14 af 46




Tilbud: Samstyrken, Bofallesskab for voksne 18-30 ar

forebygger at der opstar konflikter der fgrer til overgreb
og/eller behov for magtanvendelse gennem en
anerkendende tilgang, kendskabet til borgeren og deres
behov og en indsats der i vid udstraekning forebygger at
konfliktniveauet hos borgerne stiger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden og kendskab
til, hvornar der er tale om en magtanvendelse i indsatsen
til borgerne, ikke er tilstraekkelig.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har tilstraekkelig
procedurer for indberetning om magtanvendelse og
kendskabet til hvordan en magtanvendelse behandles,
samt erfaring for hvordan en haendelse bearbejdes i
medarbejdergruppen mhp. laering og tilpasning af
indsatsen til borgeren,

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig
grad forebygge at der sker overgreb fra borgerne mod
medarbejderne, dels vurderes det at tilbuddet i enkelte
tilfeelde ikke i tilstraekkelig grad lykkes med at skabe den
ngdvendige struktur og ensartethed i indsatsen til en
borger, dels vurderes tilbuddets beredskab til
forebyggelse af overgreb i forhold til enkelte borgere
ikke tilstraekkeligt.

Socialtilsyn/ Syd

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder

Socialtilsynet vurderer, at borgergruppen er i overensstemmelse med den godkendte malgruppe.
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med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne

Socialtilsyn/ Syd

Socialtilsynet vurderer trods dette, at de aktuelle borgere i tilbuddet er meget forskellige i funktionsniveau, og
karakter af vanskeligheder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en relevant faglig tilgang til borgerne inden for den anerkendende tilgang
og med fokus pa udvikling af borgernes selvstaendighed fra barn til voksen i et unge miljg. Desuden at fastholde
udviklingsperspektivet i de mere varige indsatser i den mere permanente afdeling.

Socialtilsynet vurderer, at variationerne inden for malgruppen fordrer en bred vifte af faglige metoder og
redskaber og at tilbuddet benytte relevante metoder og redskaber der fgrer til positive resultater for de fleste af
borgerne i tilbuddet, herunder for nye borgere med stor fysisk funktionsnedseettelse.

Socialtilsynet anerkender tilbuddets anvendelse af teknologiske Igsninger, at tilbuddet understgtter borgernes
deltagelse i lokalbegivenheder og fellesskaber internt i forskellige sammenhangen, der giver borgeren
tilhgrsforhold og oplevelser af at mestre forskellige funktioner mere eller mindre selvstaendigt.

Socialtilsynet vurderer, at aktuelle udskiftning i malgruppen giver uro i tilbouddet, idet enkelte borgere reagere
uhensigtsmaessigt pa eendringerne og medarbejdernes ngdvendige fokus pa at fa integreret nye borgere i tilbuddet
og leerer dem at kende.

Desuden kommer der nye borgere i tilbuddet med mere komplekse problemstillinger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ikke i alle tilfeelde Iykkes med at fa skabt den ngdvendige forudsigelighed
ensartethed og struktur i indsatsen, idet indsatsen til seerligt én borger er forbundet med risikoen for en
udadreagerende adfaerd hos borgeren og konflikter i tilbuddet.

Indikator

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 03.a: Tilbuddet
anvender faglige tilgange og
metoder, der er relevante i

4 (i hgj grad |l bedgmmelsen er der lagt veegt p3, at tilbuddets borgergruppe pa Krogen 5 pa 12 personer alle er
opfyldt) unge under 30 ar. Pa Keerhggevej er der 6 pladser hvor borgergruppen aktuelt er fra midt i 20°erne
til 85 ar. Borgerne er i fglge tilbudsportalen alle udviklingsh&emmede, men kan i fglge ledelse og
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forhold til tilbuddets malsaetning
og malgruppe

Socialtilsyn/ Syd

medarbejdere have vanskeligheder i tillaeg hertil i form af kommunikationsvanskeligheder, autisme,
downsyndrom, opmaerksomhedsforstyrrelse, desuden psykiatriske udfordringer.

Aktuelt er der sket en stgrer udskiftning i borgergruppen, pa Krogen 5 og Kaerhggevej, saledes er der
i folge ledelsen kommet 3 nye borgere i tilbuddet inden for det sidste ar og 2 borgere er pa vej ind i
tilbuddet inden for de naeste maneder. Pa Keerhggevej har man, eller skal man i fglge ledelse og
medarbejdere modtage 3 af de borgere der tidligere har boet pa Krogen 5, idet de har haft en ledig
plads og 2 af deres tidligere borgere er kommet pa plejehjem.

En af de nye borgere pa Krogen 5 har ud over at vaere udviklingsheemmet stor mobilitetsnedsattelse
og bruger kgrestol, skal liftes og har brug for stgtte til al personlig pleje.

En af de kommende nye borgere har i fglge ledelsen ud over at vaere udviklingsheemmede autistiske
treek og en udadreagerende adfzerd.

Den oprindelig borgergruppe pa Krogen 5 er i fglge bade ledelse og medarbejdere pavirket af den
store udskiftning i borgergruppen, hvor specielt en borger reagerer med udadreagerende adfzerd pa
trods af tiltag omkring at skabe st@re struktur og forudsigelighed i hans hverdag, samt med VISO
forlgb omkring indsatsen til borgeren.

Bade pa Kaerhggevej og pa Krogen 5 er man i fglge medarbejderne optaget af, at laere de nye borger
at kende og har en indsats pa tveers af afdelingerne mhp. at fa borgerne til at falde til i deres
respektive boliger.

Malsaetningen pa Krogen 5 er i fglge ledelsen fortsat, at give de unge i tilbuddet et ungetilbud, sa de
lige som andre unge far en periode i livet, hvor de far lov til at vaere unge og gve sig pa
selvsteendighed og i relationerne til andre unge.

| folge ledelse og medarbejderne oplever de, at malgruppen har aendret sig saledes at de borger, der
flytter ind i tilbuddet har stgrer og mere indgribende funktionsnedszettelser og saledes mindre
potentiale til at kunne flytte fra tilbuddet til tilbud med mindre indgribende stgtte.
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Socialtilsyn/ Syd

| folge ledelsen fastholdes det midlertidige perspektiv i tilbuddet, saledes at malgruppen af unge
fastholdes.
Medarbejderne oplever at tilbuddet med andringer i malgruppen far en mere permanent karakter.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa tidligere beskrivelse fra ledelsen og medarbejder, at der som
feelles fundament for indsatsen arbejdes ud fra KRAP modellen.

Tilbuddet bruger derud over en anerkendende tilgang, der er i overensstemmelse med tilbuddets
overordnede veerdier.

| forhold til borgere med kommunikationsvanskeligheder bruges visuel kommunikation. Alle
borgerne har en Ipad, der ogsa kan bruges i forhold til kommunikation, f.eks. pa en tur ned i byen,
hvor de har brug for at henvende sig til andre. Tilbuddet bruger i begraenset omfang "tegn til tale"
Tilbuddet bruger "den logiske model" bade som evalueringsvaerktgj, men ogsa i samarbejde med
borgerne ved at gg@re resultater synlige for borgeren ved hjaelp af skemaer, og belgnning, skabes der
motivation hos borgeren i forhold til at fastholde en gnskede udvikling, f.eks. vedr. vaegttab,
cykelprojekt etc.

Tilbuddet bruger i felge medarbejdere ogsa forskellige redskaber til at skabe struktur for borgerne,
herunder bl.a. ugeskemaer, og kalendere med visuelle illustrationer, time timer, og visuelle
lgsninger for at skabe overblik hos borgeren.

Det fremgar af udleveret dagsprogram for en borger samt ved drgftelse med medarbejdere og
borgere, at borgernes hverdag er bygget op om en fast struktur, hvor borgerne deltager i
beskeeftigelse, de har hver en hjemmedag og der er faste tidspunkter, hvor de har mulighed for at
spise i naerliggende cafe for malgruppen. Desuden har de faste opgaver i tilbuddet pa bestemte
tidspunkter og en fast dggnstruktur.

| folge medarbejderne er der i de 2 afdelinger forskelle pa de metoder, der bruges i tilbuddet i
forhold til at understgtte indsatsen til borgerne, hvor de pa Kaerhggevej har kompetencerne og

Side 18 af 46




Tilbud: Samstyrken, Bofallesskab for voksne 18-30 ar

Socialtilsyn/ Syd

tidligere har brugt plan 98 og SIP metodikken, hvor de pa Krogen i hgjere grad har arbejdet
veerdibaseret, med KRAP metodikken, med kommunikationsveaerktgjer og den logiske model.

Indikator 03.b: Tilbuddet 4 (i hgj grad |l bedgmmelsen har socialtilsynet lagt veegt pa, at tilbuddet arbejder struktureret med de mal, der er
dokumenterer resultater med opfyldt) opsat i samarbejde med den enkelte borger med fokus pa at evaluerer og forbedre indsatsen til
udgangspunkt i konkrete, klare borgerne.

mal for borgene til Isbende brug Medarbejderne pa Krogen 5 oplyser i forbindelse med tidligere tilsyn, at alle mal er beskrevet i

for egen leering og forbedring af tilbuddets IT-system -Bosted, herunder hvordan man konkret arbejder med malet, der er fastsat
indsatsen evalueringsdato samt ansvarlig medarbejder i forhold til det konkrete mal. Ofte stgttes borgernes

mal op af skemaer i borgernes lejligheder.

Malene evalueres internt i botilbuddet hver tredje maned eller hvert halve ar i samarbejde med
borgeren.

| felge medarbejderne evalueres indsatserne Igbende pa teammgder hver 14 dag i hver bogruppe.
Det betyder at indsatsen til den enkelte borger drgftes, evalueres, og justeres som minimum hver
maned. KRAP er den metodiske referenceramme i forhold til den systematiske evaluering af
indsatsen til borgerne.

Tilbuddet deltager desuden i et udviklingsprojekt i samarbejde med University College Syd hvor
uddannelsesinstitutionen vedligeholder deres tilknytning til virkeligheden i tilbuddene ved
tilbuddets praksisfortaellinger. En underviseren kommer ud pé tilbuddet hver 3 méned pa
personalemgdet, hvor medarbejderne med udgangspunkt i en praksisforteelling fra deres hverdag
superviseres

Der afholdes statusmg@de en gang om aret med borgeren, sagsbehandler, beskaftigelsetilbud,
pargrende og botilbud.

Pa kaerhggevej har referencerne til evalueringer af indsatserne tidligere haft et andet metodisk
afszet, de er i fglge medarbejdere i afdelingen afventende i forhold til, hvor de skal indhente deres
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Socialtilsyn/ Syd

faglige sparring til den made de tidligere har udfgrt deres dokumentationsarbejde, saledes at de
fastholder egen lzering og forbedring af indsatserne til borgerne.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan 4 (i hgj grad |l bedgmmelsen er der lagt veegt pa ledelsen fortzellinger om resultater af indsatsen.
dokumentere positive resultater |opfyldt) F.eks. flytter en del af de unge ud af tilbuddet til mindre indgribende foranstaltninger.
i forhold til opfyldelsen af de Et andet eksempel er en borger, der er gdet fra at skulle faerdes i en almindelig kgrestol med hjzlp
mal, de visiterende kommuner fra medarbejder, til nu at gve sig i at betjene en elektrisk kgrestol og der undersgges om, der kan
har opstillet for borgernes etableres flere elektroniske Igsninger, som kan udvide borgerens mulighed for selvstaendighed.
ophold Leder vurderer, at det at borgeren mgdes med et voksent perspektiv og med troen pa at udvikling er
muligt, har veeret med til at skabe forandringerne for ham.
Det treekker ned i bedgmmelsen, at tilbuddet i relation til enkelte borgere i fglge medarbejderne
ikke lykkes med at skabe den struktur og ensartethed i indsatsen til borgerne som enkelte borgere i
gjeblikket har brug for. Bade leder og medarbejdere oplever, at én borger reagere pa uroen og
medarbejdernes fokus pa nye borgere i tilbuddet med en udadreagerende adfaerd overfor
medarbejderne og pa trods af evalueringer og tilpasninger af indsatsen til borgeren med inddragelse
af VISO er det ikke lykkes at nedbringe den uhensigtsmaessige adfeaerd.
Medarbejderne oplyser, at borgerens krav om en bestemt medarbejder ikke tackles ensartet af alle
medarbejdere.
Indikator 03.d: Tilbuddet 5 (i meget | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa ledelsens oplysninger om, at der samarbejdes med kommunens
samarbejder aktivt med hgj grad gvrige tilbud som f.eks. hjemmepleje, beskaeftigelsestilbud og hjeelpemiddelcentral. Desuden med
relevante eksterne aktgrer for at |opfyldt) regionens specialist funktioner nar borgernes diagnoser kraever det. F.eks. med Oligofreniteamet.

understgtte at malene for
borgerne opnas.

Der samarbejdes med frivillige og spges fonde, hvis der er brug for en saerlig indsats til konkrete
borgere af mere fritidslignende karakter.

F.eks. Isbevogn til en borger og frivillige, der kan veere med til at gge mulighederne for, at en borger
kan komme pa Igbeturer.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
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Socialtilsyn/ Syd

Kriterium 04: Tilbuddet
understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet

Socialtilsynet vurderer at tilbouddet i deres tilgang til borgerne i hgj grad understgtter, at borgerne far en sa hgj
grad af indflydelse pa eget liv som muligt. F.eks. i forhold til at kunne faerdes og kommunikerer, desuden at kunne
deltage i aktiviteter afstemt efter borgernes behov.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at der pa kollektivt niveau sker inddragelse af borgerne pa beboermgder, hvor det
er muligt for borgerne, at veere med til at traeffe beslutninger om udflugter, aktiviteter, mad og andre ting vedr.
hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet i deres indsats til borgerne veegter at fastholder den med borgeren vedtaget
struktur omkring sengetid, nar tilbuddet vurderer, at det er afggrende i forhold til borgerens behov for struktur for
at fungere, pa trods af borgerens gnske om at fastholde en aktivitet.

Socialtilsynet anerkender i den forbindelse tilbuddets paedagogiske indsats i forhold til at opretholde strukturen i
borgernes hverdag, nar det er led i indsatsmalene omkring borgeren, men lige sa vigtigt vurderes det at veere, at
medarbejderne til stadighed i sin peedagogiske indsats veegter og overvejer graenserne i forhold til borgerens ret til
selvbestemmelse i egen bolig.

Side 21 af 46




Tilbud: Samstyrken, Bofallesskab for voksne 18-30 ar

Socialtilsyn/ Syd

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 04.a: Borgerne bliver |5 (i meget | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa medarbejdernes oplysninger om, at det er borgernes hjem og
hert, respekteret og anerkendt |hgj grad hverdag som medarbejderne understgtter, "som medarbejder hjzelper vi borgerne med at saette

opfyldt)

rammerne, motiverer og stgtter borgerne i at komme frem med de gnsker de har i forhold til deres
hverdag i tilbuddet"

Der er ogsa lagt vaegt pa medarbejdernes oplysninger om, at der afholdes beboer mgde i tilbuddet,
her stgttes borgeren i at byde ind med hvad han eller hun kunne taenke sig af aktiviteter i ferien, og
til maltiderne.

F.eks. tages borgernes gnske om eksempelvis bowling op pa beboermgde mhp. at fa borgere nok til
at komme pa tur.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra leder og medarbejdere om, at de forsgger at lette
overgangen for en borger, der aktuelt er flyttet til den anden afdeling, ved at han ma komme i den
gamle afdeling og have kontakt til medbeboere og medarbejdere her, gennem enkelte pligter i
afdelingen og muligheden for deltagelse i aktiviteter i afdelingen.

Indikator 04.b: Borgerne har
indflydelse pa beslutninger
vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i
overensstemmelse med deres
onsker og behov

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tidligere tilsyn. Medarbejderne
oplyser, at de tager udgangspunkt i borgernes mal og gnsker i forhold til malfastsaettelse i det
daglige, f.eks. i forhold til malet om at flytte i egen lejlighed, da drgftes det med borgeren, hvad
borgerne gnsker at arbejde med i den kommende periode og der fastsaettes mal ud fra denne
drgftelse.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra medarbejderne, at borgerne sa vidt muligt inddrages i alle de
omrader de kan f.eks. vedr. madplaner, hvor de er medbestemmende pa retten, dog er der en kost
politik, der bestemmer, at der skal serveres noget grgnt til hvert maltid. Borgerne er
medbestemmende pa aktiviteter ud af huset, indflydelse pa ferie, hvor de aktuelt skal pa
udenlandsrejse, hvilket borgerne glader sig til og har valgt selv. Borgerne har desuden afgraenset
indflydelse pa nyansaettelser, ved at borgerne viser ansggere rundt i tilbuddet i forbindelse med
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Socialtilsyn/ Syd

samtaler.

Der er i hgj grad lagt vaegt pa oplysninger fra borgerne, der giver udtryk for, at de selv bestemmer i
deres lejlighed. De oplyser ogsa, at der er beboermgder og at de deltager i disse og at der bliver
lyttet til de ting de forslar. En borger gnsker et skur til sin knallert og har talt med lederen om det.
Tilsynet har set 4 lejligheder under rundvisning. Borgerne har indrettet sig personligt.

Tilsynet anerkender tilbuddets brug af visuel kommunikation, informationsskaerme der efter
tilsynets bedgmmelse er med til at borgerne i hgjere grad har mulighed for give udtryk for hvad de
gnsker og dermed fa indflydelse pa beslutninger i tilouddet

Socialtilsynet bemaerker i forbindelse med tilsynet d. 8.8.2016 i registrering om fysisk/psykisk vold,
at medarbejderne fastholder et bestemt tidspunkt hvor borgerne skal veere i seng p3, pa trods af at
borgeren er i gang med noget andet og modsaetter sig og der opstar konflikt omkring det.

Der er lagt veegt pa leders faglige argumenter omkring borgerens behov for struktur og den effekt,

det har haft for borgeren i forhold til at leve en stabil hverdag med beskaeftigelse, fritidsinteresser

etc. og at det pa den made er vigtigt for borgeren, at strukturen fastholdes i alle detaljer.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Kriteriet og underliggende indikator beror pa oplysninger fra tilsynet d. 19.8.2016.

Tilbuddet understgtter i hgj grad borgernes fysiske sundhed samt trivsel og der er stor opmaerksomhed
heromkring. Den fysiske sundhed understgttes ved faellesaktiviteter og ved individuelt tilrettelagt mal og indsatser,
f.eks. om vaegttab.

| forhold til borgernes mentale sundhed og trivsel har tilbuddet ogsa fokus pa dette, saerligt ved at der i tilbuddet
tilstraebes en forudsigelig hverdag, hvad angar aktiviteter og personale. Desuden i tilretteleeggelse af den
individuelle indsats, hvor borgernes trivsel er genstand for refleksion pa personalemgder og ved intern- og ekstern
supervision.

Side 23 af 46




Tilbud: Samstyrken, Bofallesskab for voksne 18-30 ar

Socialtilsyn/ Syd

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 05.a: Borgerne trivesi |5 (i meget | bedgmmelsen har socialtilsynet veegtet observationer ved rundvisning,- at der er god stemning pa
tilbuddet hgj grad faellesarealerne og i borgerens lejligheder.
opfyldt) Der er feriestemning blandt de unge, da de er ved at ggre klar til ferie. Dagen efter tilsyn skal
borgerne pa udlandsrejse.
Borgerne vil gerne hilse pa tilsynet og vise deres boliger frem.
De borgere og pargrende socialtilsynet talte med gav udtryk for, at de trives i tilbuddet.
Indikator 05.b: Borgeren har 5 (i meget Det er socialtilsynets bedgmmelse, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser med stgtte
med stgtte fra tilbuddet adgang |hgj grad fra tilbuddet. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa oplysninger fra medarbejderne, at borgerne
til relevante sundhedsydelser opfyldt) stgttes i at overholde deres aftaler i sundhedssystemet, herunder tandlaeger, kiropraktorer osv.
Borgerne oplever, at de kommer afsted til laegen, hvis de er syge, enten tager de pargrende med
eller personalet gar.
Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin |5 (i meget | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at der fra ledelse og medarbejdere er stor opmaerksomhed pa
padagogiske indsats fokus pa hgj grad aktiviteter, der efter socialtilsynets bedgmmelse kan skabe samhgrrighed i tilbuddet og til
forhold, som har betydning for |opfyldt) lokalsamfundet og som samtidig har et sundhedsfremmende sigte. Tilbuddet har veeret med i et

borgernes fysiske og mentale
sundhed

lokalt projekt "vi cykler pa arbejde" Her har bade borgere og medarbejdere vaeret i gang og med
tavle pa gangen med borger og medarbejders resultater, gevinster nar et mal var opnaet, samt
indfgrelse af et cykelkgrekort, har disse initiativer faet borgerne til i hgjere grad at blive
selvtransporterende og bruge cyklen i fritiden.

Medarbejderne oplyser, at der arbejdes med kost og motion, det sker fx nar der laves mad, hvor der
altid skal serveres grgnt til den ret der laves.

Tilsynet observerer ved rundvisningen, at en borgere arbejder med vaegttab, ved et

belgnningssystem med pakker hun kan fa, hvis hun opnar et bestemt vaegttab, ma hun
tilberede/kgbe en livret.
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Der er i bedgmmelsen ogsa lagt veegt pa, at tilbuddet har fokus pa borgernes trivsel bade fysisk og
mentalt. Medarbejderne oplyser, at trivslen og borgernes sundhed er pa dagsordnen ved
personalemgderne, hvor der reflekteres over, hvordan man i den paedagogiske indsats kan
understgtte borgerens trivsel. F.eks. giver eendringer i borgernes adfaerd anledning til feelles
refleksion om, hvordan indsatsen kan tilpasses, nogen gange med inddragelse af intern eller ekstern
supervision.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdélgruppe, metoder og resultater

Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer
magtanvendelser

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt forebygger, at der opstar konflikter, der kan fgrer til magtanvendelser
gennem en anerkendende tilgang og ved at respekterer borgerens privatliv i vid udstrakning.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har veeret inde i en periode med organisationsmaessige forandringer og en stor
udskiftning i borgergruppen, hvilket har gget konfliktniveauet hos enkelte borgere, hvorfor tilbuddet i en periode
har haft situationer med overgreb, hvor de har matte tage fat i borgeren for at hindre yderligere overgreb, eller
mase sig ind i borgerens bolig ligeledes mhp at hindrer overgreb.

Socialtilsynet vurderer, at enkelte af haendelserne er at betragte som magtanvendelser, ud over at der er tale om
fysisk og psykisk overgreb mod medarbejderne.

Tilbuddet har ikke indberettet haendelserne som magtanvendelse, men alene betragtet handelserne som fysisk og
psykisk vold og har behandlet dem som sadan pa personale mgder.

Socialtilsynet vurderer pa den baggrund, at tilbuddet ikke har det ngdvendige kendskab til retningslinjerne for,
hvornar, der er tale om magtanvendelse i de situationer hvor konfliktniveauet er hgjt .

Det vurderes at tilbuddet har relevante interne beskrivelser, dels fra forvaltningen, dels fra centerleder der samlet
beskriver reglerne pa omradet. Der er desuden procedurerbeskrivelser til behandling af evt. magtanvendelser.
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Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Malgruppe, metoder og resultater

Indikator 06.a: Tilbuddets
padagogiske indsats sikrer, at
magtanvendelser sa vidt muligt
undgas

3 (i middel
grad opfyldt)

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa ledelsens oplysninger fra tilsynet d. 18.8.2016, at tilbuddet
forebygger, at der opstar konflikter gennem den anerkendende tilgang og det at respektere
borgeren ved at traekke sig fra borgerens lejlighed og privatsferer. Dette sikre i fglge ledelsen, at
tilbuddet aktuelt ikke kommer i en situation, hvor de har brug for at fastholde borgerne.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra ledelsen ved dette tilsyn, at alle konflikter, der fgrer til verbale
eller fysiske overgreb bringes op i den samlede personalegruppe mhp. gensidig refleksion og laering
mhp. tilpasning af indsatsen sa risikoen for at situationer, der kan fgrer til overgreb eller
magtanvendelse mindskes.

Der er lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at de i den daglige planlaegning af opgavefordelingen
er opmaerksom pa sarbarhed hos den enkelte borger i forhold til evt. behov for, at det er fast
personale, der har opgaven, eller der kan vaere behov for personaleskift.

Der er lagt veegt p3, at leder oplyser, at der ikke har veeret magtanvendelser det sidste ar. Desuden
at socialtilsynet ikke har modtaget indberetninger om magtanvendelser.

Det traekke ned i bedgmmelsen, at der ud fra socialtilsynets bedgmmelse i tilbuddets registreringer
af fysisk og psykisk vold i 2016 alligevel er 3 tilfeelde, hvor tilbuddet, ud over at der forega fysisk eller
psykisk overgreb fra borgeren overfor medarbejder, anvender magt for at bremse overgrebet eller
beskytte en kollega og at dette ikke er registreret efter magtbekendtggrelsen.

Indikator 06.b: Tilbuddet
dokumenterer og fglger op pa
eventuelle magtanvendelser
med henblik pa Igbende laering

2 (i lav grad
opfyldt)

| bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at tilbuddet efter socialtilsynets bedgmmelse, med henvisning
til tilbuddets interne registrering af fysisk og psykisk vold, ikke indberette tilfeelde, hvor der foregar
magtanvendelse.

Det traekke op i bedgmmelsen, at leder oplyser, at alle tilfeelde af fysisk og psykisk vold behandles pa
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og forbedring af indsatsen

Socialtilsyn/ Syd

personalemgde mhp. leering og forbedring af indsatsen, mhp. at konflikter, der kan medfgrer
overgreb og magtanvendelser mindskes.

Der er lagt veegt p3, at tilbuddet har procedurer tilgaengelig i mappe for alle medarbejdere omkring
magtanvendelse og registrering heraf.

Kriterium

Beddmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i forhold til forandringer i malgruppen og aktuelle uro i tilbuddet pga. mange
ud og indflytninger ikke i tilstraekkelig grad forebygger overgreb.

| bedgmmelsen og vurderingen traekke det op, at der ggres en indsats for at stgtte borgerne i en struktureret
hverdag, hvor borgeren forberedes pa afvigelser i hverdagen. Desuden benytter tilbuddet intern og ekstern
fagligsparring for at forbedre indsatsen til borgerne. | forhold til en del af malgruppen er dette tilstraekkeligt mhp.
at forebygge overgreb.

Socialtilsynet vurderer, at i forhold til den nye borgergruppe som tilbuddet beskriver at fa, med mere komplekse
problemstillinger som f.eks. psykiatriske diagnoser og autisme ud over at borgerne er udviklingsheemmede,
desuden enkelte af tilbuddets andre borgere, er ovenstaende forebyggende indsats ikke tilstraekkelig.
Socialtilsynet vurderer i den sammenhang, at tilbuddet ikke i tilstreekkelig grad udnytter de redskaber, de har i
tilbuddet, til yderligere at understgtte en ensartet og struktureret hverdag for enkelte borgere. Socialtilsynet
vurderer desuden, at eendringer i malgruppen ggr, at tilouddets beredskab bade pa individuelt niveau og generelt i
tilbuddet ikke er tilstraekkeligt.

Indikator

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
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Indikator 07.a: Tilbuddets
paedagogiske indsats
understgtter, at der ikke
forekommer overgreb i tilbuddet

3 (i middel
grad opfyldt)

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa medarbejdernes og ledelsens oplysninger om, at der aktuelt er
en del uro i afdelingen pa Krogen 5, som fglge af mange ud og indflytninger og enkelte borgers
reaktioner herpa.

Medarbejdere har oplevet at blive slaet, rabt af, truet og holdt fast.

Ved gennemgang af tilbuddets interne registreringer af fysisk og psykisk vold pa Krogen 5 i perioden
siden 1.1. 2016, kan der ses 18 registreringer, 8 haendelser vedrgrende samme borgere og 6
handelser som socialtilsynet tolker er afledt af borgerens naturlige frustrationer i forbindelse med
ud og indflytning fra tilbuddet.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at der aktuelt er 2 sygemeldinger blandt personalet afledt af de
aktuelle belastninger i borgergruppen i tilbuddet aktuelt.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra ledelse og medarbejdere, at alle registreringer om psykisk og
psykisk vold behandles pa medarbejdermgder, med formalet at drage leering af handelserne mhp.
forbedring af indsatserne.

Den generelle problemstilling med en borger bliver i fglge leder taget meget alvorlig og VISO har
veeret inddraget mhp. laering og forbedring af indsatsen for den konkrete borger. Der patankes
desuden lzeringsforlgb omkring neensomt ngdveerge og borgernes sagsbehandler inddrages mhp.
opfplgning af de konkrete borgerforlgb mhp. justering af bevillingerne.

Medarbejdernes gener som fglge af haendelserne, bliver der i fglge leder draget omsorg for dels
gennem sygefravaerssamtaler, dels gennem tilbud om individuel supervision.

Fra tidligere tilsyn er det oplyst, at tilbuddet generelt er opmaerksomme pa at forebygge overgreb
dels ved at drgfte med borgerne i faellesskab om sociale spilleregler, dels ved et individuelt fokus p3,
om der er noget i borgernes liv, der kan skabe uro for den enkelte og dels ved gennem fagligsparring
at veere opmaerksom pa medarbejdernes egen andel i evt. konflikter.

Indikator 07.b: Tilbuddets

3 (i middel

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa oplysninger fra ledelsen om, at evt. overgreb borger/borger
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beredskab i forhold til at

forebygge overgreb er tilpasset
malgruppen og er kendt af

medarbejderne

grad opfyldt)

Socialtilsyn/ Syd

imellem registreres internt pa en skala fra 1 — 10. Alle registreringer kommer som minimum pa
personalemgde. Er skaleringen over 5, kommer haendelsen ogsa pa MED mgderne.

| de registreringer socialtilsynet har set, kan oplysningen fra ledelsen bekraeftes om denne interne
procedurer.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa medarbejdernes oplysninger om, at det pa trods af anvisninger
fra VISO omkring indsatsen til en konkret borger om en fast struktur omkring borgeren og en
ensartet tilgang og der af afledte beskrivelser af indsatsen for borgeren, har det ikke veeret muligt at
nedbringe episoderne, hvor borgeren bliver udadreagerende.

Medarbejderne oplyser, at det efter deres vurdering inden for nuvaerende struktur i tilouddet, ikke
er muligt at blive tilstraekkelig ensartet i tilgangen til borgeren.

Socialtilsynet bemaerker tilbuddets strukturplan omkring den konkrete borger, at der er beskrevet
fast struktur omkring borgeren i forhold til alle borgerens overordnede aktiviteter, men ikke hvordan
medarbejderne skal forholde sig ensartet i de kendte konfliktsituationer, der kan opsta omkring
borgeren.

Der er ikke beskrevet borgerens risiko adfeerd eller handle muligheder for medarbejderne i
risikosituationer. mhp. ensartethed.

Tema Gns.

bedgmmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Organisation og
ledelse

3,9

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er hensigtsmaessigt
organiseret i 2 afdelinger i forhold til at varetage aktuelle
borgergruppes behov og skabe en sammenhangende
indsats for borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at det forventeligt pga. den
relativt korte periode afdelingerne har veeret lagt
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sammen, fortsat er szerlige initiativer i tilbuddet mhp. at
opbygge den faglig og kollegial sammenhangskraft
mellem de 2 afdelinger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en faglig og
kompetent ledelse, der supplerer hinanden pa
forskellige organisatoriske niveauer og i forhold til den
daglige ledelse af tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at der generelt er tilstraekkelig
ledelsesmaessig opmeerksomhed pa at tilbuddet tilfgres
den maengde ressourcer som opgaverne i tilbuddet
kraever. Aktuelt er der dog sendringer i borgergruppens
stgttebehov, der giver udfordringer i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er opmaerksomme
herpa og har iveerksat tiltag af bade faglig og
ressourcemaessig karakter.

Socialtilsynet vurderer, at der i forhold til medarbejderne
mulighed for intern faglig sparing og i nogen grad
ekstern sparing ved uddannelsesinstitution er en god
tradition i tilbuddet for refleksion og evaluering af
indsatser, der er med til at give kvalitet i indsatsen til
borgerne.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

Socialtilsynet vurderer samlet, at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse.

| vurderingen laegges vaegt p3, at lederen, stedfortraederen og afdelingslederen har gode faglige og praktiske
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kompetencer til at lede tilbuddet og supplerer hinanden relevant.
Der er lagt veegt pa ledelsen har et bade fagligt og erfaringsmaessigt kendskab til malgruppen samt ledelsesmaessig
stor erfaring, der inddrages i deres strategiske planlaegning af tilbuddet og den daglige ledelse af tilbuddet.

Socialtilsynet bemaerker, at der fortsat er reaktioner hos medarbejderne pa Kaerhggevej i forbindelse med
organisationsandringerne, hvor afdelingen Kaerhggevej nu er organiseret under Krogen 5. Reaktionerne beror ud
fra socialtilsynets vurdering bl.a. p3, at der er sket store forandringer over kort tid, hvor medarbejderne ikke fgler
sig inddraget og informeret om andringernes betydning for deres arbejde. Desuden er medarbejderne fagligt i
tvivl om hvordan deres kompetencer med afszet i det tidligere HBB skal inddrages og vedligeholdes i den nye
organisering.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af oplysninger fra bade medarbejdere og ledelse, at der er bevagenhed
omkring at integrerer Kaerhggevej i den nye organisering under Krogen 5, ligesom der er opmaerksomhed pa de
kompetencer medarbejderne kan tilfgrer Krogen 5.

Socialtilsynet vurderer, at reaktionerne hos medarbejderne ikke gar ud over medarbejdernes fokus pa opgaven
omkring borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at der generelt er et gode muligheder for ledelsesmaessig sparring og intern supervision i
forhold til konkrete borgerforlgb, ligesom medarbejdernes muligheder for refleksion, leering og udvikling af nye
kompetencer prioriteres.

Socialtilsynet bemaerker at organisationsaendringerne endnu ikke er afspejlet pa Tilbudsportalen.

Hgringssvar:

Keerhggevej blev organisatorisk lagt sammen med Krogen 5 pr. januar 2016. | den forbindelse er der ganske rigtigt
@&ndret i beboersammensatningen pa Keerhggevej, da der har vaeret ledige lejligheder. Dette har Samstyrkens
ledelse dog pa flere mader inddraget de tre medarbejdere pa Kaerhggevej i, ved f.eks. at afholde mgder med
medarbejderne om sammenlzaegningen samt om de nye beboere. Desuden blev personalemgder mellem de to
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Socialtilsyn/ Syd

bosteder afholdt sammen. Den nye afdelingsleder har tillige deltaget pa teammgder hver anden uge pa
Keaerhggevej. Endelig har afdelingslederen vaeret pa kontoret pa Keerhggevej hver tirsdag og torsdag for at sikre, at
medarbejderne har haft let adgang til at tale med ledelsen.
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Indikator 08.a: Ledelsen har
relevante kompetencer i forhold
til at lede tilbuddet

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Der er ikke sket eendringer i ledelsessammensatningen og kompetencerne siden sidste tilsyn,
hvorfor oplysningerne fra d. 18.8.2015 fortsat vurderes relevante ved tilsynet d. 8.8. 2016

Krogen 5 har i fglge ledelsen og udleveret organisationsdiagram faet en ny organisering pr. 1.8.2015.
Lederen er blevet overordnet leder for hele handicapomradet, indeholdende beskaeftigelsestilbud,
flere botilbud for voksne og bgrn, 1 aflastningstilbud for bgrn og voksne og Varde Kommunes § 85
stgtte til handicappede. Samlet hedder hele organisationen Samstyrken.

Lederen har i fglge CV. 26 ars erfaring som leder. Har vaeret med til opstarten af 2 tilbud fra bunden.

Under den overordnede leder er der en stedfortreeder med sammen ansvarsomrade.
Stedfortreederen er ansat pr. 1.8.2014, men er fgrst tiltradt aktuelle funktion 1.8.2015.
Stedfortreederen er padagog og har en diplomuddannelse i ledelse, jf. tidligere fremsendt
eksamensbevis.

For Krogen 5 er der en afdelingsleder. Hun har vaeret ansat i nuvaerende funktioni 1 ar. Hun har
veeret ansat i Krogens tilbud i 12 ar. Afdelingslederen oplyser, at hun lige er startet diplomudannelse
i ledelse.

Ledergruppen har veeret pa coachinguddannelse og personalet pa kursus i konflikthandtering.
Redskaber herfra bruges i den daglig sparring i medarbejdergruppen og med ledelsen.

| bedgmmelsen vaegtes oplysninger om tilbuddets leders mange ars erfaring som leder, desuden
medarbejdernes oplysninger om, at de er meget tilfredse med ledelsen. Medarbejderne er ikke i
tvivl om hvem de bruger i de forskellige sammenhangen. Lederen som fysisk er placeret teet pa
botilbuddet bruges til de overordnede beslutninger, hvor medarbejderne er trygge ved at henvende
og oplever en dben dialog begge veje.

Stedfortreederen er i felge medarbejderne dygtig til refleksion. Hun inddrages ved behov for
supervision coaching og pa temadage.

Afdelingslederen opleves af medarbejderne engageret i den daglige drift. Hun giver frihed under
ansvar. Hun er lydhgr og tydelig og baserer sin ledelse pa dialogen med borgerne og medarbejderne.
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Indikator 08.b: Tilbuddet
benytter sig af ekstern faglig
supervision eller anden form for
sparring for ledelse og
medarbejdere

4 (i hgj grad
opfyldt)

Socialtilsyn/ Syd

Der er ikke sket vaesentlige zendringer i tilbuddets praksis omkring supervision og sparring
oplysningerne fra d. 18.8.2015 vurderes derfor fortsat relevante ved tilsynet d. 8.8. 2016

Tilbuddet benytter sig ikke af fast ekstern supervision, men inddrager eksterne supervisor efter
behov.

Socialtilsynet bedgmmer dog alligevel indikatoren til i hgj grad at veere opfyldt i det tilbuddet i fglge
med arbejdere og ledelse har fokus pa intern sparing, supervision og refleksion pa personalemgder 1
gang om maneden og pa teammgder i de to teams hver 14. dag. hvor medarbejderne giver udtryk
for at mgderne er praeget af abenhed og eerlighed samt plads til at undrer sig over egen praksis.

Det vaegter i bedpmmelsen at tilbuddet indgar i praksisforskningsprojekt med
paedagoguddannelsen, hvor tilbuddet, ud fra oplysninger fra medarbejdere og ledelse, ud fra egne
praksis modtager sparring og supervision hver 3. mdr. Desuden har tilbuddet aktuelt inddraget VISO
i forhold til en borger i tilbuddet, hvilket ogsa giver medarbejderne nye vinkler, refleksioner og
a&ndringer i praksis i relation til denne borger.

Medarbejdere der aktuelt er sygemeldt fra tilbuddet tilbydes i fglge ledelsen supervision i forhold til
deres reaktion pa belastninger i arbejdet.

Kriterium

Bedommelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 09: Tilbuddets daglige
drift varetages kompetent

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet aktuelt er praeget af forskellige udfordringer i forhold til tilbuddets daglige drift
og organisatorisk sammenhang, der aktuelt praeger socialtilsynets bedgmmelse af tilbuddet.

Samlet omhandler udfordringerne ud fra socialtilsynets bedgmmelse, borgergruppen - at tilbuddet har en del ud
og indflytninger, der giver uro i tilbuddet og preaeger enkelte af de borgere, der har et seerligt behov for struktur og
forudsigelighed. Der ud over @&ndringer i borgergruppens stgttebehov, der ggr at tilbuddet i noget omfang skal
udvide deres kompetencer til at kunne imgdega behovet.

Desuden organisatoriske aendringer, -hvor Kaerhggevej nu pr. 1.1.2016 er organiseret under Krogen 5. Dette giver
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ledelsesmaessige opgaver i forhold til, at integrerer de to kulture.
Hertil kommer sygemeldinger hos medarbejderne pga. de fglelsesmaessige belastninger i arbejdet.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet er bevidste om de aktuelle udfordringerne og arbejder konstruktivt i forhold til
at kunne imgdega dem.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har planer om relevante kompetenceudvikling, men at de i forhold til de
konfliktskabende borger, fortsat bgr have fokus pa, at opna kompetencer til at bruge redskaber, der kan forbedre,
den individuelle indsats til borgerne omkring hgjere grad af ensartethed og individuelle beredskaber, f.eks.
risikovurderinger.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 09.a: Borgerne har i
forhold til deres behov
tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante
kompetencer

4 (i hgj grad
opfyldt)

Tilstraekkelig personale::

Medarbejderne oplyser, at der i morgen, dag og eftermiddagstimerne er 3- 4 medarbejdere pa
arbejde af gangen pa Krogen 5 til aktuelt 10 borgere og en ekstern borger.

| et tidsrum om aftnen fra ca. 22. - 23 er der kun en medarbejder pa arbejde. Dette kan for nogen
medarbejdere vaere sarbart i det ikke alle medarbejdere oplever at vaere tryg med nuvaerende
borgergruppe. Der er vagen nattevagt i tilbuddet.

Medarbejderne oplyser, at de i en periode Igfter en bostgtte/hjemmevejleder opgave hos en borger,
der er fraflyttet tilbuddet. Dette kraever ekstra ressourcer af personalet, som de har faet tilfgrt.
Medarbejdere og ledelse oplever generelt, at de far tilfgrt ekstra ressourcer i perioder hvor
opgaverne kraever det.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejderne om, at de generelt oplever, at
borgerne har tilstraekkelig kontakt med personalet, men at tilouddets ressourcer er pavirket af 2
sygemeldinger af leengere varighed.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa medarbejdernes oplysninger om, at de pa dagen for det
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uanmeldte tilsynsbesgg mangler 2 medarbejdere pa Krogen 5, der har meldt sig syge og det har ikke
veeret muligt at skaffe vikare pga. sommerferie. Medarbejderne har travit pa tilsynsdagen, men
oplyser, at de ikke har fraprioriteret arbejdsopgaver i tilbuddet pga. manglende ressourcer, men at
enkelte af borgerne har matte vente og mgde senere i deres beskaeftigelse.

Pa Keerhpgevej er der ifglge medarbejdere og ledelse personaledaekning af en medarbejder i
tidsrummet mellem kl. 7 - 20 med et slip midt pa dagen mellem kl. 13 - 15. | weekenden er der
personaledaekning i tidsrummet mellem kl. 9- 20. | fglge ledelsen arbejdes der i retningen af at
tilpasse personaledakningen til, at varetage ogsa den nye yngre borgergruppes behov.

Der bor i felge medarbejdere og ledelse 5 borger aktuelt i tilbuddet og en borger er pa vej ind i
afdelingen fra Krogen 5.

Kompetencer:

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne socialtilsynet taler med er uddannet
paedagoger. Der er lagt veegt pa, at der er tale om erfarne medarbejdere.

Der er lagt veegt pa, at medarbejderne oplever, at de ikke altid kan Igfte opgaven hos alle borgerne,
idet det ikke i tilstraekkeligt omfang i forhold til borgere med et saerligt behov for ensartethed og
struktur, lykkedes dem, at veere tilstraekkelig ensartet i indsatsen.

| forhold til at vedligeholde medarbejdernes kompetencer i forhold til malgruppen oplyser leder, at
der aktuelt skal planleegges kursusforlgb omkring "naensomt ngdvaerge" mhp. at give
medarbejderne redskaber til at forebygge konfliktsituationer.

| forhold til planer om ny borgergruppe med autismeforstyrrelser er der nedsat en arbejdsgruppe af
medarbejdere, der forelgbigt er i gang med at planlaegge institutionsbesgg pa tilbud for autister.
Medarbejderne skal desuden deltage i samstyrkens felles temadage med Etikos.

Udsagn fra borgere og pargrende:
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Der er lagt veegt pa oplysninger fra de pargrende fra tilsynet d. 18.8.2015, at deres oplevelse er, at
der er nok ressourcer til radighed og medarbejderne har relevante kompetencer.

De pargrende oplever, at personalet er motiverende og har fokus pa udvikling af borgernes
selvsteendighed og det er deres oplevelse, at det fgrer til positive resultater for borgeren.

Borgernes udsagn om trivsel i tilouddet vaegter i bedgmmelsen, pa trods af at enkelte oplever, at
flytningen til ny bolig har veeret sveert, sa oplever de, at fa den stgtte de har behov for og er glade
for deres bolig, og for medarbejderne.

Indikator 09.b:
Personalegennemstrgmningen
pa tilbuddet er ikke pa hgjere
niveau end sammenlignelige
arbejdspladser

3 (i middel
grad opfyldt)

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa oplysninger pa Tilbudsportalen at personalegennemstrgmningen
pa tilbuddet er pa 30 %, sidste ar, hvilket vurderes at vaere relativt hgjt.

Indikator 09.c: Sygefraveeret
blandt medarbejderne er ikke pa
hgjere niveau i forhold til
sammenlignelige arbejdspladser

3 (i middel
grad opfyldt)

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger pa tilbudsportalen om et sygfravaer sidste ar pa 2. 1
% hvilket er lavt i forhold til sammenlignelige tilbud.

Det traekker dog ned i bedgmmelsen, at der i tilbuddet i gjeblikket i felge bade medarbejder og
ledelse er 2 medarbejdere sygemeldt pga. belastninger i arbejdet.

Tema Gns.
bedgmmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Kompetencer 5

Temaet og underliggende indikatorer og kriterier er
overf@rt ueendret fra sidste tilsynsrapport fra d.
18.8.2015, idet det uanmeldte tilsyn d. 8.8.2016 ikke har
givet anledning til 2ndring af vurderingerne for dette

tema.
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Socialtilsyn/ Syd

Socialtilsynet vurderer at kvaliteten af den indsats
tilbuddet levere er hgj. Der er lagt veegt pa at
medarbejderne har en faglig grunduddannelse med
relevans for malgruppen og/eller stor erfaring med
malgruppen og deltaget i efteruddannelse og
strukturerede forlgb i arbejdet, der samlet har givet dem
kompetencerne i forhold til tilbuddets malszetning,
aktuelle malgruppe og metoder.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Kompetencer
Kriterium 10: Tilbuddets Det vurderes samlet at medarbejderne besidder relevante uddannelsesmaessige kompetencer og medarbejderne
medarbejdere besidder har erhvervserfaring med malgruppen og deres sarlige behov.

relevante kompetencer i forhold |Der laegges vaegt pa at der er Ipbende og relevant opkvalificering af den enkelte medarbejder.
til malgruppens behov og
tilbuddets metoder Det er yderligere lagt til grund for vurderingen at medarbejderne er optaget af samspillet med den enkelte borger
og at samspillet systematisk er genstand for feelles refleksion med inddragelse af eksterne eksperter mhp.
fagligsparring.
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Indikator Bedgmmelse [Bedgmmelse af indikator Tema: Kompetencer

Indikator 10.a: 5 (i meget | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejdere og tilbudsportalen, at tilbuddet i

Medarbejdergruppen har samlet |hgj grad deres faste personaler primaert bruger uddannet paedagogisk personale eller personale med lang

set relevant uddannelse, opfyldt) erfaring inden for Krogens tilbud og med malgruppen. Tilbuddet har i fglge ledelsen i gvrigt fokus pa,

opdateret viden og erfaring med at gge den tveerfaglige sammensaetning af personalet ved fremtidig rekrutering.

malgruppen og tilbuddets Der er lagt veegt p3, at der i fglge bade ledere og medarbejdere bliver prioriteret efteruddannelse af

metoder tilbuddets medarbejdere. Alle medarbejdere har derfor veeret pa internt kursus omkring KRAP. 2
medarbejdere skal pa diplomuddannelse og der er planer om at sende en medarbejder pa
praktikvejlederuddannelsen.
Der er lagt veegt pa oplysninger fra medarbejder og ledelse om, at medarbejderne i hgj grad er
reflekteret i forhold til borgernes vanskeligheder og funktionsnedsaettelse og opmaerksomme pa at
tilpasse deres indsats i relation hertil. Desuden at medarbejderne giver udtryk for, at tilbuddets
metoder benyttes systematisk savel i den interne faglige sparring savel som i samarbejdet med
borgerne.

Indikator 10.b: Det er afspejleti |5 (i meget | bedgmmelsen laegges vaegt pa, at medarbejdernes samspil med borgerne i de observerende

medarbejdernes samspil med hgj grad situationer baerer praeg af respekt, og naerveer. Borgerne mgdes anerkendende.

borgerne, at medarbejderne har |opfyldt)

relevante kompetencer

Der lzegges ogsa veegt pa ledelse og medarbejdernes samstemmende refleksioner og oplysninger
vedr. eksempler pa, hvordan man i tilbuddet har impdekommet enkelte borgers szrlige
udfordringer i perioder.

Gns.
bedgmmelse

Tema

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*@konomi 4,3

Temaet og underliggende indikatorer og kriterier er
overf@rt ueendret fra sidste tilsynsrapport fra d.
18.8.2015, idet det uanmeldte tilsyn d. 8.8.2016 ikke har

Socialtilsynet efterspgrger et samlet budget for
Keerhggevej og Krogen 5, hvor der tages stilling til
socialtilsynets spgrgsmal fra d. 30.11.2016
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givet anledning til 2ndring af vurderingerne for dette

tema.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er
gennemskuelig og baeredygtigt i forhold til de aktiviteter
der er pa stedet, og at den giver tilbuddet den

forngdne kvalitet i forhold til deres malgruppe.

Socialtilsyn/ Syd

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: @konomi

Kriterium 11: Tilbuddet er
gkonomisk baeredygtigt

Kommunale og regionale tilbud skal ikke indsende regnskaber til Socialtilsyn Syd.
Overordnede set vurderes offentlige tilbud som gkonomisk baeredygtige, idet det ma formodes at kommunen til
enhver tid vil understgtte tilbuddets gkonomiske beeredygtighed.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: @konomi

Indikator 11.a: Tilbuddets revisor

5 (i meget

Der foreligger ikke en revideret arsrapport.

har ikke anfgrt forbehold eller |hgj grad Kommunale og regionale tilbud er ikke omfattet af kravet om at aflaegge revideret

vaesentlige supplerende opfyldt) regnskab jf. Lov om Socialtilsyn § 17 og 18.

oplysninger i erklaringen til

tilbuddets regnskab og

arsrapport

Indikator 11.b: Der er et rimeligt |5 (i meget Det vurderes at budgettet for tilbuddet samlet set giver plads til en fornuftig gkonomisk styring pa
forhold mellem tilbuddets hgj grad bade kort og lang sigt.

forventede omsaetning pa den opfyldt) Socialtilsyn Syd forudsaetter, at den kommunale gkonomi understgtter tilbuddets baeredygtighed pa

ene side og planlagte
investeringer og dekningsgrad
pa den anden side, jf. tilbuddets
budget

kort og mellemlang sigt fordi baeredygtigheden garanteres af

den samlede gkonomi i kommunen.

Det vurderes, at der saledes ikke er risiko for lukning med kort varsel af gkonomiske arsager.
Planlagte investeringer vedrgrende kommunale tilbud vil som udgangspunkt indarbejdes som
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Socialtilsyn/ Syd

kommunale anlaegsprojekter og afskrives via taksten over en
lengere fastlagt arraekke.
Der oplyses, dog ikke om store planlagte investeringer i den naeermeste fremtid.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: @konomi

Kriterium 12: Tilbuddets
gkonomi giver mulighed for den
forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets
malgruppe

Det vurderes, at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet.
Det vurderes, at det samlede budget giver mulighed for den ngdvendige kvalitet i forhold til malgruppen.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: @konomi

Indikator 12.a: Tilbuddets budget
afspejler tilbuddets malgruppe,
metoder samt tilbuddets planer
for faglig udvikling og stgrre
2ndringer

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Personale:

Den primaere udgift er relateret til Ign — svarende til 80,30 % af omsaetningen.

Der er budgetteret med 12 pladser, Jfr. Tilbudsportalen er der en normering svarende til 10,86
fuldtidsstillinger som fast personale for 2015.

Ud fra en gennemsnitsberegning af Ignudgifter i forhold ti antal ansatte vurderes budgetteret at
veere retvisende.

Der er samlet afsat kr. 123.225 til kompetenceudvikling, Det svare til 2,18 % af omsaetningen, hvilket
vurderes i den hgje ende sammenlignet med lignende tilbud

Der er samlet afsat kr. 617.363 til aktivitetsomkostninger Det svare til 10,93 % af omsaetningen,
hvilket vurderes i den hgje ende sammenlignet med lignende tilbud

Ejendomsomkostninger:

Der er indregnet ejendomsomkostninger med kr. 191.135 som er forventeligt lavt, da der er tale om
et § 105 tilbud.

Der er budgetteret med beboerbetaling for ydelser., i alt kr. 326.826..
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"~

Socialtilsyn/ Syd

Kriterium 13: Tilbuddets
gkonomi er gennemskuelig for
socialtilsynet og for de
visiterende kommuner

Indikator 13.a: Tilbuddets
gkonomiske nggletal, som
fremgar af tilbuddets arsrapport,
er i overensstemmelse med
regnskabet

*Fysiske rammer 5

Styringen af tilbuddets gkonomi er fastlagt i retningslinjerne i styringsaftalen for Region Syddanmark.
Overordnet set anses tilbuddet gkonomi derfor for veerende gennemskuelig for Socialtilsyn Syd.

3 (i middel Da der ikke er indsendt regnskab fra de kommunale og regionale tilbud, er det ikke muligt at

grad opfyldt) |bedemme, om nggletallene er i overensstemmelse med

regnskabet.

Tilbuddet har udfyldt de kraevede nggletal vedrgrende bade regnskab og budget. Budgettallene er
dog ikke i overensstemmelse med det godkendte budget for 2015

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer pa
Krogen 5 i hgj grad understgtter et ungdomsliv under
forudsigelige og rimmelige beskyttede rammer og med
et stort fokus pa faellesskaber i og uden for tilbuddet.
Saledes vurderer socialtilsynet under henvisning til
aktuelle malgruppes forudsaetninger og potentiale, at de
fysiske rammer i tilbuddet understgtter, at tilouddet er
et midlertidigt botilbud, hvor der er fokus pa at gge
borgernes selvstaendighed og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i stort
omfang afspejler, at det er borgernes eget hjem og at
trivsel, interesser og borgernes individuelle behov er
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Socialtilsyn/ Syd

tilgodeset i indretningen, herunder behovet for let
adgang til personale.

Socialtilsynet vurderer at de fysiske rammer pa
Keerhggevej afspejler malgruppens behov for at indga i
en mindre sammenhang, tilbuddet er rummeligt,
hjemligt og tilgodeser borgernes behov for let adgang til
faellesskab, men ogsa deres forudsaetninger for at kunne
leve mere selvstaendigt.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Fysiske rammer

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske
rammer understgtter borgernes
udvikling og trivsel

De fysiske rammer pa Krogen 5 understgtter ud fra socialtilsynets bedgmmelse borgernes udvikling og trivsel. Der
legges vaegt pa medarbejdernes og de pargrendes oplysninger om at de fysiske rammer er trygge og naerer at
indga i, nar borgerne for de flestes vedkommende kommer hjemme fra foraeldrene og skal ud for fgrste gang og bo
for sig selv. Der leegges vaegt pa at borgerne efter medarbejder og pargrendes udsagn trives med prioriteringen af
det sociale feellesskab i et unge miljg, samtidig med, at de har deres egen lejlighed med teet adgang til personalet.

Socialtilsynet vurderer at de fysiske rammer pa Keerhggevej understgtter, at borgerne bor i egen lejlighed og i
nogen grad kan opretholde en hverdag mere selvstaendigt end i afdelingen pa Krogen 5. Lejlighederne er fordelt
omkring en stor faellesstue, men hvor borgerne fgrst har udgang til fordelingsgang indtil 3 lejligheder, fra hver gang
er der dgr ud af tilbuddet.

Lejlighederne er hjemlig indrettet og praeget af borgernes interesse, ligesom faellesrummet vurderes at tilgodese
borgernes behov.
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Socialtilsyn/ Syd

Indikator Bedgmmelse |[Bedpmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer
Indikator 14.a: Borgerne trives |5 (i meget | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at bade borgerne og de pargrende giver udtryk for at borgerne
med de fysiske rammer hgj grad trives med de fysiske rammer.

opfyldt)

De pargrende og borgerne er glad for tilbuddets indretning, bl.a. stgrrelsen pa lejligheden, at der er
indgang til borgernes lejlighed direkte ud i feelleslokalet, og det sociale i tilbuddet. De pargrende
ligger vaegt pa faellesskabet, de anser det at tilbuddet er et ungetilbud som mindre vigtigt og ville i
hgjere grad prioriterer at deres unge mennesker kunne blive boende efter det 30. ar.

Der lzegges veegt pa observationer af borgerne, der er glade og stolte af deres lejligheder og gerne vil
vise dem frem. Det er tydeligt, at borgerne selv har indrettet lejligheden, og at lejlighederne
afspejler den enkelt borger.

Borgerne har i fglge medarbejderne og borgerne ogsa indflydelse pa indretningen i feellesarealerne.,
hvis der er behov for ndringer drgftes det i bogrupperne.

Indikator 14.b: De fysiske
rammer og faciliteter
impdekommer borgernes szerlige
behov

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa leders og medarbejders oplysninger om, at de fysiske rammer
fungere i hverdagen og seerligt at tilbuddet er placeret centralt i Varde, saledes at borgerne oplever,
at kunne bruge lokalmiljget som andre unge.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra medarbejdere om, at de unge indgar aktivt i den daglige
planlaegning og tilberedning af mad pa skift. Desuden at borgerne har mulighed for lave lidt mad i
egne boliger, der er indrettet med tekgkken. Dette vurdere tilsynet er i overensstemmelse med at
tilbuddet definere sig som et midlertidigt tilbud, hvor borgerne skal laerer feerdigheder mhp. senere
evt. at kunne indga i andre tilbud med mindre indgribende stgtte.

Socialtilsynet observerer og konstaterer desuden, at man i tilbuddet har prioriteret store arealer til
faellesrum og at indretningen af feellesrummene afspejler, at her bor unge mennesker. Desuden
fremstar de fysiske rammer lyse og venlige og hjemligt indrettet.

Borgerne oplyser, at de har det godt sammen med de andre unge i tilbuddet og indgar aktivt i
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Socialtilsyn/ Syd

feellesskaberne.

Pa Keerhggevej oplyser medarbejdere, ledelse og borgere at de fysiske rammer fungere godt i
forhold til borgernes behov og at borgergruppen fungere godt sammen selv om der aldersmaessigt

er forskelle.
Indikator 14.c: De fysiske 5 (i meget Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa socialtilsynets observationer af borgernes lejligheder er
rammer afspejler, at tilbuddet er |hgj grad personligt indrettet og at medarbejderne oplyser at borgerne selv indretter deres lejligheder og at
borgernes hjem opfyldt) de har indflydelse pa indretningen af felleslokalerne. Borgerne har briknggler til hoveddgr og egen

lejlighed pa Krogen 5.

Der er lagt veegt pa leders udsagn om at det prioriteres at borgerne kan faerdes frit i og ud af
tilbuddet ogsa selv om de sidder i kgrestol, hvorfor der skal findes en Igsning omkring dgrabning for
borgere i kgrestol.

Det bemaerkes at tilbuddet har en praksis i deres dagligdag, hvor de efter aftale med borgeren gar
ind i borgernes lejlighed efter at have banket pa 3 gange, hvis borgeren ikke svarer. Dette sker med
henvisning til tilbuddets omsorgsforpligtigelse. De borgere socialtilsynet talte med gav udtryk for at
praksis er i overensstemmelse med de aftaler der er indgaet med tilbuddet.

Tilbuddets bedgmmelse

Spindelvaevet vises ikke, da vurderingen af ovenstaende temaer ikke danner grundlag for en retvisende grafisk fremstilling.

6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)
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*Bemaerkninger til
bestyrelsesvedtzegter

Socialtilsyn/ Syd

Beskrivelse af tilbuddets
bestyrelse

*Budgetforudsaetninger

Arlig omsaetning

Soliditetsgrad

Overskud

Ejendomsudgifter

Lgnomkostninger

Lgnomkostninger, fast
personale

Omkostninger, seerlig
ekspertise

Omkostninger,
kompetenceudvikling

Omkostninger, leder

Omkostninger,
bestyrelseshonorarer

Personaleomsaetning

Sygefravaer

Revisionspategning

Dato for revisionspategning

Takster

Tilbudstype: ABL § 105, stk. 2.
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